W, Allgemeine

q’ ol 7 77 Geschiftsbedingungen
45&{0‘@1/‘,@ Camping La Sardane

£ LES VACANCES NATURELLEMENT Giiltig ab 1. Oktober 2026 — anwendbar auf Buchungen, die

ab diesem Datum vorgenommen werden.

Art. 1 - Angaben zu den Mitreisenden

Name, Vorname und Geburtsdatum aller Personen, die die Unterkunft oder den Stellplatz nutzen werden, miissen bei der Buchung angegeben
werden.

Die Buchung muss von einem der Reiseteilnehmer vorgenommen werden, der als Hauptvertragspartner gilt und wahrend des gesamten Aufenthalts
anwesend sein muss.

I\ Ist der Hauptvertragspartner am Anreisetag nicht anwesend und wurde der Campingplatz nicht vorab informiert, behalt sich die
Geschéftsfiihrung das Recht vor, den Zugang zu verweigern und die Buchung ohne Rickerstattung zu stornieren.

Die Miete ist personengebunden: Es ist nicht gestattet, im Namen Dritter zu buchen, die Buchung zu tibertragen oder unterzuvermieten. Ein VerstoR
gegen diese Klausel flihrt zur Stornierung des Vertrags und zum Verlust der bei der Buchung geleisteten Anzahlung.

I\ Wichtig: Buchungsanfragen von Minderjahrigen, die nicht von ihren gesetzlichen Vertretern begleitet werden (Art. 389 des franzdsischen
Zivilgesetzbuchs), kénnen nicht angenommen werden.

Art. 2 - Buchung und Zahlung
Die Buchung wird erst wirksam, nachdem der Campingplatz sie bestatigt hat (Bestatigung per Post oder E-Mail) und folgende Zahlung eingegangen
ist:

e eine Anzahlung von 30 % des Gesamtpreises des Aufenthalts

U Bearbeitungsgeblihr: 10 € in der Nebensaison und 20 € in der Hauptsaison (siehe Preise auf der Website).

Der Restbetrag muss wie folgt beglichen werden:
e  Spitestens am Anreisetag bei Zahlung per Karte, bar oder mit ANCV-Gutscheinen,

® 1 Monat vor Anreise bei Zahlung per Bankscheck.

Bei verzogerter Anreise muss der Restbetrag zwingend 1 bis 2 Tage vor dem urspriinglich geplanten Anreisedatum beglichen werden, andernfalls
kann der Aufenthalt storniert werden. Meldet sich der Gast erst am urspriinglich vorgesehenen Anreisetag selbst, muss der Restbetrag sofort und
ohne Verzug beglichen werden, um die Buchung aufrechtzuerhalten.

Akzeptierte Zahlungsmittel:

®  Debit-/Kreditkarte

e Bargeld, bis maximal 1.000 € pro Aufenthalt

e ANCV-Feriengutscheine und ANCV Connect (eine franzGsische, arbeitgebergeforderte Urlaubssparleistung; fir auslandische Gaste in der
Regel nicht verfiigbar)

e Bankscheck (nur franzdsische Banken; nur akzeptiert, wenn er 1 Monat vor dem Anreisedatum eingeht)

Erfolgt die Zahlung nicht bis zum Anreisetag, behalt sich die Geschéftsfiihrung das Recht vor:
e den Zugang zum Campingplatz zu verweigern, oder
e \erzugszinsen zu berechnen.

Verwendung der ANCV-Feriengutscheine

ANCV-Feriengutscheine (in Papierform) und ANCV-Connect-Gutscheine werden gemiR den geltenden Vorschriften akzeptiert.

Da Feriengutscheine Zahlungsmittel sind, die streng personengebunden und auf einen namentlich genannten Inhaber ausgestellt sind, mlssen
Vor- und Nachname auf dem Gutschein mit der Identitdt des Inhabers tibereinstimmen. Camping La Sardane behalt sich das Recht vor, die
Identitdt des Inhabers zu (iberpriifen und einen Identitidtsnachweis sowie jedes weitere Dokument zu verlangen, das die vorschriftsmaBige
Nutzung der Gutscheine bestatigt.

Feriengutscheine missen einer Person gehoren, die tatsachlich am Aufenthalt teilnimmt.

Bei nicht vorschriftsmaBiger Nutzung, einer Abweichung zwischen der Identitdt des Inhabers und dem auf den Gutscheinen angegebenen Namen,
der Nichtvorlage der geforderten Nachweise oder der Unmdglichkeit der erforderlichen Priifung behélt sich Camping La Sardane das Recht vor,
dieses Zahlungsmittel abzulehnen und eine andere Zahlungsart zu verlangen.



| Nach Bestatigung der Buchung besteht bei freiwilliger vorzeitiger Abreise oder nicht in Anspruch genommenen Nachten kein Anspruch auf
Riickerstattung.

Zahlungsverzug

Bei Nichtzahlung zum vereinbarten Termin werden automatisch Verzugszinsen berechnet, ohne dass es einer vorherigen Mahnung bedarf.

Diese Zinsen werden mit einem Jahreszins in Héhe des Dreifachen des zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Zinssatzes
berechnet.

Umgekehrt werden bei einem Camping La Sardane zuzurechnenden Verzug bei der Riickerstattung von dem Gast geschuldeten Betragen nach
diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen von Rechts wegen Verzugszinsen zum gleichen Satz (Dreifaches des geltenden gesetzlichen Zinssatzes)
berechnet, vorbehaltlich einer angemessenen Bearbeitungsfrist von 30 Tagen ab Falligkeit des Betrags.

Flr Geschéftskunden (juristische Personen oder Gewerbetreibende) wird zusatzlich eine pauschale Entschidigung fiir Beitreibungskosten in Hohe
von 40 Euro gemaB Artikel D.441-5 des franzésischen Handelsgesetzbuchs erhoben.

Bei vorzeitiger Zahlung wird kein Skonto gewahrt.

Bei fortdauernder Nichtzahlung behalt sich der Campingplatz das Recht vor, die Buchung auszusetzen oder zu stornieren, unbeschadet bereits
gezahlter oder noch geschuldeter Betrage.

Zahlungsverpflichtung
Jede bestéatigte Buchung verpflichtet den Gast endgiiltig zur vollstandigen Zahlung des gebuchten Aufenthalts.

Im Falle einer Stornierung, eines Nichterscheinens am geplanten Anreisetag (,No-Show"), einer Zugangsverweigerung gemaR diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder der Campingordnung oder einer freiwilligen vorzeitigen Abreise verbleiben bereits gezahlte Betrage endgiiltig bei
Camping La Sardane, und der Restbetrag des Aufenthalts bleibt in voller Hohe fillig, sofern nicht die Stornierungsgarantie gemafR den Bedingungen
in Artikel 6 greift.

Diese Bestimmungen gelten unbeschadet der Fille, in denen die Haftung von Camping La Sardane greift, insbesondere bei nachgewiesenem
Verschulden seinerseits; in diesem Fall gelten die zwingenden gesetzlichen Vorschriften zu Riickerstattung und Entschadigung.

Art. 2a - Annahme der AGB und der Campingordnung

Die Zahlung der Anzahlung gilt als Annahme dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und der Campingordnung von Camping La Sardane.
Der Gast erklart, hiervon Kenntnis genommen zu haben, und kann spéter nicht geltend machen, dariiber nicht informiert worden zu sein.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen und die Campingordnung sind auf der Website des Campingplatzes einsehbar, konnen per E-Mail bei der
Rezeption angefordert werden und werden automatisch mit unseren Angebots- und Buchungsbestatigungs-E-Mails versandt.

Art. 2b - Werbeaktionen und Internet-Exklusivangebote

Camping La Sardane kann zu bestimmten Zeiten, je nach Verfiigbarkeit und abhangig von seinen betrieblichen Erfordernissen, Werbeaktionen
oder Vorzugspreise anbieten, die ausschlieBlich auf seiner Website verfligbar sind. Diese Angebote sind einmalig, zeitlich, mengenmaRig oder auf
bestimmte Aufenthaltszeitrdume begrenzt.

Diese Angebote dienen insbesondere der Optimierung der Auslastung des Campingplatzes und werden nicht dauerhaft angeboten. Sie gelten
ausschlieBlich im Rahmen der zum Zeitpunkt der Buchung verfiigbaren Kapazitaten.

Werbeaktionen gelten ausschlieBlich fir Neubuchungen, die innerhalb ihres Giiltigkeitszeitraums vorgenommen werden. Sie kénnen unter keinen
Umstanden riickwirkend auf eine bereits bestétigte Buchung angewendet werden, unabhangig von der Buchungsart (Internet, Telefon, E-Mail oder
vor Ort).

Das Reservierungspersonal hat nicht zwangslaufig Einblick in alle ausschlieBlich online ver&ffentlichten Angebote. Der Umstand, dass ein Angebot
nach einer Buchung veroffentlicht wurde oder bei einem Telefongesprach nicht erwdhnt wurde, begriindet keinen Anspruch auf Preisnachlass,
Rickerstattung, Gutschrift, Tarifinderung oder kostenlose Stornierung.

Buchungen im Rahmen eines Werbeangebots, eines exklusiven Internetangebots, eines Flash-Sales oder eines sonstigen Rabatttarifs sind fest,
endgiiltig, nicht dnderbar, nicht umtauschbar und nicht erstattungsfihig, unabhingig vom Grund einer Stornierung oder Anderung des
Aufenthalts, auch bei Abschluss einer Stornierungsgarantie, sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorschreiben.

Art. 2c - Kein Widerrufsrecht

GemaR Artikel L. 221-28 Nr. 2 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) sind Beherbergungsleistungen, die zu einem
bestimmten Termin oder in einem festgelegten Rhythmus erbracht werden, vom 14-tagigen Widerrufsrecht ausgenommen, das normalerweise fiir
Fernabsatz- oder auBerhalb von Geschiaftsraumen geschlossene Vertrage gilt. Folglich besteht fiir den Gast kein Widerrufsrecht beztiglich seiner
Buchung; es gelten ausschlieBlich die in Artikel 6 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten Stornierungsbedingungen.

Art. 3 - Besondere Wiinsche, Zuteilung von Unterkiinften und Stellplatzen

Besondere Wiinsche

Jeder besondere Wunsch (Wahl einer Unterkunft, eines Stellplatzes, eines Bereichs, Ndhe zu einer anderen Unterkunft, Ausrichtung, Lage oder
jede andere Priferenz) muss bei der Buchung schriftlich (per Post oder E-Mail) mitgeteilt werden.

2



Jeder besondere Wunsch stellt lediglich einen Wunsch dar und begriindet in keinem Fall eine vertragliche Verpflichtung von Camping La
Sardane. Camping La Sardane wird sich im Rahmen seiner Moglichkeiten bemiihen, diesem Wunsch nachzukommen, ohne dass dies garantiert
werden kann.

Ein miindlich geduBerter Wunsch, insbesondere per Telefon oder im Gesprach mit einem Mitarbeiter, wird nur beriicksichtigt, wenn er vom
Gast schriftlich bestatigt und von Camping La Sardane ausdriicklich schriftlich genehmigt wird.

Die Nichteinhaltung eines besonderen Wunsches begriindet keinen Anspruch auf Stornierung, Preisminderung, Riickerstattung, Entschadigung
oder Reklamation.

Ausstattungsverzeichnis der Unterkiinfte

Giste kénnen keine Anderung des Ausstattungsverzeichnisses der Unterkiinfte verlangen. Ausstattung und Inventar kénnen auf der Website von
Camping La Sardane eingesehen werden und gelten mit der Buchung als bekannt und akzeptiert.

Zuteilung von Unterkiinften und Stellplatzen

Die Geschéftsfiihrung kann weder die Unterkunftsnummer noch die Stellplatznummer noch einen bestimmten Bereich garantieren. Unterkiinfte
und Stellpldtze werden je nach Verfiigbarkeit, betrieblichen Zwangen und der Organisation des Campingplatzes zugeteilt.

Der Gast ist verpflichtet, vor Bestatigung seiner Buchung den auf der Website verfligbaren Lageplan des Campingplatzes einzusehen, um sich tiber
die Lage der gewahlten Kategorie zu informieren.

Camping La Sardane behilt sich das Recht vor, die zugeteilte Unterkunft oder den Stellplatz vor oder wahrend des Aufenthalts aus technischen,
sicherheitsbedingten, organisatorischen, betrieblichen, wartungsbedingten oder baubedingten Griinden, im Falle héherer Gewalt oder aus jedem
anderen auBergewohnlichen Umstand zu andern. In diesem Fall wird dem Gast eine gleichwertige oder hoherwertige Unterkunft oder ein
gleichwertiger oder héherwertiger Stellplatz angeboten, ohne dass diese Anderung zu einer Stornierung, Riickerstattung, Preisminderung oder
Entschadigung berechtigt.

Camping La Sardane behilt sich auBerdem das Recht vor, die zugeteilte Unterkunfts- oder Stellplatznummer bis zum Anreisetag des Gastes zu
sndern, ohne dass dies als Anderung der Buchung gilt, sofern die gebuchte Kategorie eingehalten oder durch eine gleichwertige oder
hoherwertige Kategorie ersetzt wird.

Fotografien, Plane, Beschreibungen, Luftaufnahmen, Illustrationen, virtuelle Rundgénge und allgemein samtliche Kommunikationsmittel von
Camping La Sardane dienen ausschlieBlich zur Orientierung und haben keinen vertraglichen Wert.

Art. 4 - Anreise und Abreise
4.1 - Anreise
Mobilheime

Buchungen erfolgen wochenweise (Anreise am Mittwoch, Samstag oder Sonntag), auBer bei den von Camping La Sardane angebotenen
Kurzaufenthalten.

Mobilheime stehen den Gasten ab 16:00 Uhr zur Verfiigung, sofern sie bezugsfertig sind (Reinigung, technische Prifung und Vorbereitung
abgeschlossen). Camping La Sardane unternimmt alle Anstrengungen, um diese Uhrzeit einzuhalten, ohne dass hierin eine vertragliche Garantie
liegt.

Stellplitze

Stellplatze stehen den Gasten ab 14:00 Uhr zur Verfligung, vorbehaltlich ihrer Verfiigbarkeit und Vorbereitung.
4.2 - Abreise

Mobilheime

Die Unterkiinfte missen vor 10:00 Uhr am Abreisetag geraumt werden.

Fur die Durchfiihrung der Auszugsiibergabe muss bei der Rezeption ein Abreisetermin vereinbart werden.

Abreisen vor 8:00 Uhr sind nur nach vorheriger Zustimmung der Rezeption und gemaR dem von Camping La Sardane mitgeteilten besonderen
Verfahren maoglich.

Stellplatze
Stellplatze missen vor 12:00 Uhr am Abreisetag geraumt werden.

Jede nicht genehmigte Uberschreitung der Abreisezeit kann zur Berechnung einer zusitzlichen Nacht zum geltenden Tarif fiihren, unbeschadet
etwaiger dem Betrieb des Campingplatzes zugefiigter Schaden.

Eine vorzeitige Abreise berechtigt nicht zu Riickerstattung, Preisminderung, Gutschrift oder Verschiebung des Aufenthalts, auBer bei
Anwendung der Bestimmungen von Artikel 6 dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

4.3 - Riickgabe der Unterkunft

Bei Abreise verpflichtet sich der Gast, die Unterkunft in normal sauberem Zustand, gerdumt von samtlichen personlichen Gegenstianden und in
einem Zustand zurtickzugeben, der dem bei Anreise festgestellten Zustand entspricht, vorbehaltlich normaler Abnutzung.



Der Gast kann optional ein Reinigungspaket buchen; dieses umfasst ausschlieBlich die Reinigung von Oberflichen (B6den, Sanitdranlagen,
Arbeitsflachen) und entbindet den Gast nicht davon, vor der Abreise das Geschirr zu splilen und wegzurdumen sowie samtlichen Miill zu
entsorgen und in die auf dem Campingplatz bereitgestellten Container zu bringen; diese Pflicht besteht in jedem Fall, unabhangig davon, ob dieses
Paket gebucht wurde oder nicht

Die praktischen Modalitdten der Riickgabe der Unterkunft sind in der Campingordnung von Camping La Sardane geregelt.

Reist der Gast ab, ohne dass ein gemeinsames Ubergabeprotokoll erstellt oder die Schliissel zuriickgegeben wurden, hindert dies Camping La
Sardane nicht daran, die Unterkunft zu tiberprifen. Die von Camping La Sardane getroffenen Feststellungen gelten bis zum Beweis des Gegenteils
als zutreffend.

Bei Nichteinhaltung der vorstehenden Pflichten oder festgestellten Schiaden behilt sich Camping La Sardane das Recht vor, dem Gast samtliche
entsprechenden Kosten in Rechnung zu stellen, insbesondere Reinigungs-, Instandsetzungs-, Ersatz- und Reparaturkosten sowie jeden weiteren
erlittenen Schaden gemiB dem geltenden Tarif. Der Gast verpflichtet sich, die geforderten Betrage unmittelbar nach Erhalt der entsprechenden
Rechnung zu zahlen.

4.4 - Riickgabe der Zugangsmittel

Die Gaste sind fiir die sorgfaltige Aufbewahrung und die Riickgabe der Schliissel, Badges, Fernbedienungen, Zugangskarten, Ladekarten fiir
Elektrofahrzeuge und aller sonstigen ihnen wahrend des Aufenthalts zur Verfligung gestellten Zugangsmittel in gutem Zustand verantwortlich, mit
Ausnahme des Erkennungsarmbands, dessen Verlust in Artikel 8 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt ist.

Bei Abreise sind samtliche dieser Zugangsmittel gemal den von Camping La Sardane mitgeteilten Modalitaten zuriickzugeben.

Im Falle von Verlust, Nichtriickgabe, Beschadigung oder Riickgabe in unbrauchbarem Zustand behilt sich Camping La Sardane das Recht vor, dem
Hauptvertragspartner die tatsachlich entstandenen Kosten fiir Ersatz, Neuprogrammierung, Deaktivierung oder sonstige erforderliche
MaRnahmen vollstéandig in Rechnung zu stellen.

Erfordert der Verlust oder die Nichtriickgabe eines Zugangsmittels den Austausch eines Schlosses, Zylinders, Verriegelungssystems,
Zugangskontrollsystems oder jeder anderen MaRnahme zur Gewahrleistung der Sicherheit von Personen, Unterkiinften oder Einrichtungen,
kénnen dem Hauptvertragspartner die tatsachlich entstandenen Kosten vollstédndig in Rechnung gestellt werden.

Art. 5 - Verspatete Anreise
Im Falle einer Verspatung wird der Gast gebeten, Camping La Sardane so schnell wie méglich zu informieren.

Anreisen auBerhalb der Offnungszeiten der Rezeption sind méglich, sofern Camping La Sardane vorab informiert wird. Dem Gast wird dann ein
besonderes Verfahren mitgeteilt, um seinen Empfang unter bestmdglichen Bedingungen zu ermdoglichen.

Die Zahlung des Restbetrags und aller geschuldeten Betrige (Kurtaxe, Nebenleistungen und alle weiteren filligen Betrige) bleibt innerhalb der
in Artikel 2 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten Fristen fallig, auch bei verzégerter oder verspiateter Anreise. Erfolgt keine
vollstidndige Zahlung, behilt sich Camping La Sardane das Recht vor, die Schliissel der Unterkunft nicht auszuhidndigen oder den Zutritt zur
Anlage bis zur vollstindigen Bereinigung der Situation zu verweigern.

Sobald der Restbetrag des Aufenthalts beglichen ist, bleibt die Unterkunft oder der Stellplatz 36 Stunden ab dem geplanten Anreisedatum
reserviert.

Erscheint der Gast nicht, reagiert weder auf Anrufe noch auf E-Mails und wurde der Restbetrag nicht beglichen, behalt sich Camping La Sardane
das Recht vor, die Buchung zu stornieren und die Unterkunft oder den Stellplatz erneut zu vermieten.

Informiert ein Gast Camping La Sardane, dass er mit 1 bis 2 Tagen Verspatung gegentiber dem urspriinglich geplanten Datum anreisen wird, muss
der Restbetrag des Aufenthalts spatestens 1 bis 2 Tage vor dem urspriinglich geplanten Anreisedatum gemaf Artikel 2 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen beglichen werden, andernfalls kann die Buchung storniert werden..

Camping La Sardane haftet nicht fiir die Folgen einer nicht gemeldeten verspateten Anreise.

Bei verspateter Anreise oder Nichterscheinen, die insbesondere auf Staus, einen Verkehrsunfall, eine Fahrzeugpanne, die Stornierung oder
Verspitung eines Zuges, Flugzeugs oder einer Fihre, ArbeitskampfmaBnahmen, Wetterbedingungen oder ein anderes von Camping La Sardane
nicht zu vertretendes Ereignis zuriickzufiihren sind, besteht kein Anspruch auf Riickerstattung, Preisminderung, Gutschrift oder Entschadigung.

Art. 6 - Stornierung, Anderung und vorzeitige Beendigung des Aufenthalts
6.1 - Stornierung durch den Gast

Jede Stornierungsanfrage muss schriftlich (per Post oder E-Mail) erfolgen. MaRgeblich ist das Datum des Eingangs dieser Anfrage bei Camping La
Sardane.

Jede Stornierung, ob vollstindig oder teilweise und unabhingig vom Grund, entbindet nicht von der Pflicht zur Zahlung des Aufenthalts. Der
Gesamtpreis des gebuchten Aufenthalts bleibt gegeniiber Camping La Sardane in voller Hohe fallig. Bereits gezahlte Betrage verbleiben
endgiiltig bei Camping La Sardane, und der verbleibende Restbetrag ist auf erste Anforderung zu zahlen, sofern nicht eine Ubernahme im
Rahmen der Stornierungsgarantie gemiB den Bedingungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erfolgt.

Das Nichterscheinen des Gastes am geplanten Anreisetag (,,No-Show") gilt als Stornierung und hat dieselben finanziellen Folgen.
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Waurde keine Stornierungsgarantie abgeschlossen, gelten fiir die finanziellen Folgen der Stornierung die Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Hat der Gast die Stornierungsgarantie abgeschlossen, richten sich etwaige Riickerstattungen ausschlieBlich nach den Bedingungen dieser Garantie.

Die Bearbeitungsgeblihr sowie der Betrag der Stornierungsgarantie verbleiben endgiiltig bei Camping La Sardane und sind in keinem Fall
erstattungsfahig.

Diese Bestimmungen gelten unbeschadet der Fille, in denen die Haftung von Camping La Sardane greift, insbesondere bei nachgewiesenem
Verschulden seinerseits; in diesem Fall gelten die zwingenden gesetzlichen Vorschriften zu Riickerstattung und Entschadigung.

6.2 - Anderung der Buchung

Jeder Antrag auf Anderung der Buchung (An- oder Abreisedatum, Aufenthaltsdauer, Unterkunft, Stellplatz, Personenzahl, Optionen oder sonstige
Leistungen) muss schriftlich gestellt werden.

Da die Buchung nach ihrer Bestitigung fest und endgiiltig ist, besteht fiir den Gast kein Anspruch auf eine Anderung.

Jeder Anderungsantrag bedarf der vorherigen Zustimmung von Camping La Sardane und kann nur vorbehaltlich der Verfiigbarkeit zum Zeitpunkt
seiner Bearbeitung angenommen werden.

Camping La Sardane bleibt frei, jeden Anderungsantrag anzunehmen oder abzulehnen, ohne seine Entscheidung begriinden zu miissen.

Jede angenommene Anderung kann zu einer Neuberechnung des Preises, der Anwendung der zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarife sowie
gegebenenfalls zu Bearbeitungsgebtihren fiihren.

Die Annahme eines Anderungsantrags wird erst durch schriftliche Bestitigung von Camping La Sardane endgiiltig.

Camping La Sardane ist niemals verpflichtet, eine Verlegung des Aufenthalts auf einen anderen Zeitraum oder eine andere Saison zu
akzeptieren.

6.3 - Verkiirzung der Aufenthaltsdauer
Jeder Antrag auf Verkiirzung der Aufenthaltsdauer unterliegt den Bestimmungen von Artikel 6.2.

Camping La Sardane bleibt frei, jeden solchen Antrag anzunehmen oder abzulehnen, insbesondere wenn Buchungen ausschlieBlich fiir feste
Zeitraume (z. B. wochenweise) angeboten werden.

Ausnahmsweise und ausschlieBlich vorbehaltlich der Verfiigbarkeit kann Camping La Sardane dem Gast eine alternative Lésung anbieten, etwa
eine andere Unterkunft oder einen anderen Aufenthalt, der der gewiinschten neuen Dauer entspricht. Dieses Angebot bleibt rein freiwillig und
stellt in keinem Fall eine Verpflichtung fir Camping La Sardane dar.

Wird eine Anderung angenommen, wird der Aufenthalt vollstindig auf Grundlage der fiir die neue gebuchte Dauer geltenden Tarife neu
berechnet. Fillt diese Dauer unter eine andere Tarifstruktur, insbesondere unter Kurzaufenthaltstarife, kann der neue Betrag héher ausfallen als
der urspriinglich vereinbarte Preis.

Jeder Antrag auf Verkilrzung der Aufenthaltsdauer, der weniger als einen Monat vor dem geplanten Anreisedatum gestellt wird, gilt als
Teilstornierung. Die gestrichenen Nachte bleiben in voller Hohe geschuldet und berechtigen nicht zu Riickerstattung, Gutschrift oder Verschiebung.

6.4 - Stornierung oder Leistungsverweigerung durch Camping La Sardane
6.4.1 - Unmoglichkeit der Vertragserfiillung

Ist die Vertragserfillung aus einem von Camping La Sardane nicht zu vertretenden Grund unmaglich, insbesondere bei behérdlicher SchlieBung,
Naturkatastrophe, Brand, Schadensfall, Entscheidung einer Behorde, gréBerem technischem Problem, hoherer Gewalt oder jedem anderen
Ereignis, das den Aufenthalt unmdglich macht, kann Camping La Sardane, vorbehaltlich der Verfiigbarkeit:

®  eine Unterkunft oder einen Stellplatz gleichwertiger oder héherer Kategorie ohne Preisaufschlag anbieten; oder
®  die gezahlten Betrdage gemal den geltenden gesetzlichen Bestimmungen erstatten.

Weitergehende Entschidigungen kdnnen nicht geltend gemacht werden, sofern zwingende gesetzliche Bestimmungen nichts anderes vorsehen.
6.4.2 - Zugangsverweigerung zum Campingplatz

Camping La Sardane behélt sich das Recht vor, den Zugang zum Campingplatz zu verweigern, wenn die Buchungsbedingungen, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder die Campingordnung nicht eingehalten werden oder wenn bei der Buchung gemachte Angaben unrichtig,
unvollstandig oder falsch sind.

Dazu zahlen insbesondere, ohne dass diese Liste abschlieBend ist:

das Uberschreiten der zuldssigen Héchstkapazitit der gebuchten Unterkunft oder des gebuchten Stellplatzes;

die Anwesenheit eines Tieres in einer Unterkunft oder wahrend eines Zeitraums, in dem Tiere nicht erlaubt sind;

die Anwesenheit von mehr Personen als bei der Buchung angegeben;

jede Falschangabe, die sich auf die Buchung, den Tarif oder die Aufenthaltsbedingungen ausgewirkt hat;

die Weigerung des Gastes, seine Situation zu bereinigen;

jeder Verstol3 gegen diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen, die Campingordnung oder die besonderen Buchungsbedingungen, der
die normale Vertragserfiillung verhindert.



Soweit moglich und ausschlieBlich vorbehaltlich der Verfligbarkeit kann Camping La Sardane eine alternative Losung anbieten (angepasste
Unterkunft, anderer Stellplatz oder Tarifanpassung). Dieses Angebot bleibt rein freiwillig und stellt in keinem Fall eine Verpflichtung dar.

Kommt es zu keiner Bereinigung oder Einigung zwischen den Parteien, kann Camping La Sardane den Zugang zum Campingplatz verweigern und
die Buchung zu ausschlieB8lichen Lasten des Gastes kiindigen. In diesem Fall verbleiben bereits gezahlte Betrige endgiiltig bei Camping La
Sardane, und der Restbetrag des Aufenthalts bleibt in voller H6he fillig, unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche, die Camping La
Sardane zum Ausgleich des erlittenen Schadens geltend machen kann.

Die Zugangsverweigerung zum Campingplatz kann in keinem Fall als eine Camping La Sardane zuzurechnende Stornierung angesehen werden.
6.4.3 - Kiindigung des Vertrags wahrend des Aufenthalts

Camping La Sardane behilt sich das Recht vor, den Aufenthalt unverziiglich zu beenden und jeden Gast auszuschlief3en, dessen Verhalten diesen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen, der Campingordnung, den Sicherheitsvorschriften, der 6ffentlichen Ordnung oder der Ruhe des
Campingplatzes zuwiderlauft.

Dazu z3hlen insbesondere, ohne dass diese Liste abschlieBend ist:

Nichteinhaltung der Campingordnung;

Gewalt, Drohungen, Beleidigungen oder aggressives Verhalten gegenliber Personal, Geschaftsflihnrung oder anderen Gasten;
wiederholte Stérungen;

Beschadigung von Einrichtungen oder Unterkiinften;

Nichteinhaltung der Sicherheitsvorschriften;

jedes Verhalten, das geeignet ist, den ordnungsgemafien Betrieb des Campingplatzes oder die Sicherheit von Personen und Sachen zu
beeintrachtigen.

In diesen Fallen wird der Vertrag von Rechts wegen gekiindigt. Der Gast ist verpflichtet, den Campingplatz unverziiglich zu verlassen. Fir den nicht
genutzten Teil des Aufenthalts wird weder Riickerstattung noch Gutschrift noch Entschadigung gewahrt, unbeschadet des Rechts von Camping La
Sardane, Ersatz flr erlittene Schaden zu verlangen.

Diese Bestimmungen gelten unbeschadet der Fille, in denen die Haftung von Camping La Sardane greift, insbesondere bei nachgewiesenem
Verschulden seinerseits; in diesem Fall gelten die zwingenden gesetzlichen Vorschriften zu Riickerstattung und Entschadigung.

Art. 7 - Aufnahmekapazitit und Belegung der Stellplatze

Die Anzahl der Personen, die eine Unterkunft oder einen Stellplatz nutzen, darf die bei der Buchung festgelegte Hochstkapazitat in keinem Fall
Uberschreiten.

Die Hochstkapazitaten sind wie folgt:

Mietunterkiinfte: 2 bis 10 Personen, je nach Kategorie der gebuchten Unterkunft;

Stellplatz Traditionell: maximal 6 Personen, davon mindestens 1 und hochstens 4 volljihrige Erwachsene;
Stellplatz Confort: maximal 6 Personen, unabhéngig vom Alter, davon mindestens 1 volljiahriger Erwachsener;
Stellplatz XL: maximal 6 Personen, unabhangig vom Alter, davon mindestens 1 volljahriger Erwachsener;
Stellplatz Woofi: maximal 6 Personen, unabhangig vom Alter, davon mindestens 1 volljahriger Erwachsener.

Die Hochstkapazitit umfasst alle Belegungspersonen, unabhingig von ihrem Alter. Babys, Kleinkinder und Kinder werden volistindig auf diese
Kapazitit angerechnet. Eine Uberschreitung wird auch voriibergehend oder gelegentlich nicht akzeptiert.

Minderjahrige diirfen nicht allein Gibernachten: Jede Unterkunft bzw. jeder Stellplatz muss wahrend des gesamten Aufenthalts von mindestens
einem verantwortlichen, volljahrigen Erwachsenen belegt sein.

Jede Person, die sich auf Camping La Sardane aufhélt, muss bei der Buchung oder spatestens vor ihrer Anreise angemeldet werden.

Jede zusitzliche, nicht angemeldete Person ist umgehend der Rezeption zu melden. Camping La Sardane behilt sich das Recht vor, eine
Anpassung der Buchung zu den geltenden Tarifen zu verlangen, sofern dies moglich ist. Wird die zuldssige Hochstkapazitét {iberschritten oder
ist eine solche Anpassung nicht méglich, kann Camping La Sardane den Zugang zum Campingplatz verweigern oder den Vertrag unverziiglich zu
ausschlieBlichen Lasten des Gastes kiindigen, ohne Riickerstattung, Gutschrift oder Entschadigung. Bereits gezahlte Betrige verbleiben
endgililtig bei Camping La Sardane, und der Restbetrag des Aufenthalts bleibt in voller Héhe fillig.

Fahrzeuge

Sofern von Camping La Sardane keine besondere Regelung ausdriicklich vorgesehen ist, ist nur ein Fahrzeug pro Stellplatz oder Unterkunft
zugelassen. Dieses Fahrzeug muss zwingend innerhalb der Grenzen des gemieteten Stellplatzes parken; das Parken auf Zufahrtswegen,
Gemeinschaftsflichen oder benachbarten Stellplédtzen ist untersagt.

Ausnahmsweise stehen Unterkiinften der Kategorie Tribu (10 Personen) zwei Fahrzeuge zu, die ebenfalls unter denselben Bedingungen auf dem
gemieteten Stellplatz parken miissen.

Jedes zusatzliche Fahrzeug muss zwingend auf dem kostenpflichtigen Parkplatz am Eingang des Campingplatzes oder auBerhalb der Anlage
abgestellt werden, vorbehaltlich der geltenden Vorschriften.

Laden von Elektrofahrzeugen



Das Laden von Elektro- oder Plug-in-Hybridfahrzeugen an den Steckdosen der Unterkiinfte, Sanitdranlagen, Stellplatze oder sonstiger
Einrichtungen von Camping La Sardane ist strengstens untersagt, auBer an den ausdriicklich hierfiir vorgesehenen Anlagen.

Jeder unerlaubte Anschluss kann zur sofortigen Unterbrechung der betreffenden Stromversorgung, zur Abrechnung des verbrauchten Stroms
sowie etwaiger an den Anlagen verursachter Schaden fiihren, unbeschadet der Anwendung der in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
der Campingordnung vorgesehenen MafRnahmen.

Belegung der Stellplitze

Auf einem Stellplatz sind maximal drei Ausstattungsgegenstande zugelassen, namlich:
®  eine Schlafeinheit (Wohnmobil, Wohnwagen oder ausgebauter Campingbus);
®  ein Fahrzeug (Auto oder Motorrad);
® einZelt.

Als Fahrzeuge gelten motorisierte oder nicht motorisierte, fiir den StraRenverkehr bestimmte Fortbewegungsmittel (Auto, Motorrad, Quad, Roller
usw.).

Wohnwagen, Wohnmobile, ausgebaute Campingbusse, Faltcaravans und sonstige zum Schlafen bestimmte Ausstattung gelten als
Unterkunftsausstattung und nicht als Fahrzeuge im Sinne dieses Artikels.

Zusitzliche Aufbauten (Zelt, Festzelt, Pavillon, Anhinger, Fahrzeug oder sonstige Ausstattung) diirfen einer Unterkunft oder einem Stellplatz
nicht ohne vorherige Zustimmung von Camping La Sardane hinzugefiigt werden. Ist dies genehmigt, kann diese Aufstellung gemaR den
geltenden Tarifen zusatzlich berechnet werden.

Jedes nicht genehmigte, nicht gemeldete oder auBerhalb der in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehenen Bedingungen
aufgestellte zusatzliche Fahrzeug oder Ausstattungsstiick kann gemaB den geltenden Tarifen zusatzlich berechnet werden und muss auf
Verlangen von Camping La Sardane unverziiglich entfernt werden. Erfolgt keine Bereinigung, kann Camping La Sardane den Zugang zum
Campingplatz verweigern oder den Vertrag unter den in Artikel 6 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen genannten Bedingungen kiindigen.

Kontrolle der Belegung

Camping La Sardane behilt sich das Recht vor, jederzeit die Anzahl der Personen und Fahrzeuge auf einer Unterkunft oder einem Stellplatz zu
kontrollieren. Der Gast verpflichtet sich, auf erste Anforderung jedes Dokument vorzulegen, das die Uberpriifung der Identitit der
Belegungspersonen ermoglicht, soweit dies zur Kontrolle der Einhaltung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen erforderlich ist. Jede
Falschangabe, jede Verheimlichung einer Person oder jede Kontrollverweigerung stellt einen schwerwiegenden VerstoB gegen diese
Allgemeinen Geschiftsbedingungen dar und kann zur Anwendung der in Artikel 6 vorgesehenen MaBnahmen fiihren.

Art. 8 - Armbander

Ab einem Alter von 5 Jahren wird fiir die gesamte Dauer des Aufenthalts ein dauerhaftes Armband ausgehandigt.
Das Tragen des Armbands (auch mit Chip/Badge) ist fiir den Zugang zum Campingplatz und zu den Aktivitaten verpflichtend. Bei Nichtbeachtung kann
ein Ausschluss ohne Riickerstattung erfolgen (Verlust des Armbands = 3 €).

Art. 9 - Campingordnung

Der Campingplatz verfiigt Gber eine Campingordnung, die fiir alle anwesenden Personen gilt. Jede Buchung setzt die Annahme dieser Ordnung
voraus.

I\ Jeder VerstoB kann zum sofortigen Verweis fiihren, ohne Riickerstattung oder Entschadigung.

Art. 10 - Minderjahrige
10.1 - Aufnahmebedingungen fiir Minderjahrige

Minderjihrige, die nicht von ihrem/ihren gesetzlichen Vertreter(n) im Sinne von Artikel 389 des franzésischen Zivilgesetzbuchs begleitet
werden, werden auf Camping La Sardane nicht aufgenommen.

Bei jedem Minderjaihrigen, der ohne seinen gesetzlichen Vertreter/seine gesetzlichen Vertreter oder in Begleitung einer Person aufhilt,
deren Stellung die elterliche Sorge oder die Aufenthaltsberechtigung nicht eindeutig belegt, kbnnen zusitzliche Nachweise verlangt werden.
Camping La Sardane kann insbesondere eine schriftliche elterliche Genehmigung, das Familienbuch, eine gerichtliche Entscheidung,
Ausweisdokumente oder jedes andere Dokument verlangen, das diese Berechtigung nachweist.

Bei fehlenden ausreichenden Nachweisen oder berechtigten Zweifeln behilt sich die Geschiftsfiihrung das Recht vor, den Zugang zum
Campingplatz zu verweigern, ohne Riickerstattung, Gutschrift oder Entschadigung. Bereits gezahlte Betrage verbleiben bei Camping La
Sardane, und der Restbetrag des Aufenthalts bleibt gemaR diesen Aligemeinen Geschiftsbedingungen in voller Héhe fallig.

10.2 - Nichteinhaltung dieser Bestimmungen

Jede Falschangabe, Vorlage unrichtiger Dokumente, Verheimlichung eines Minderjdhrigen oder Nichteinhaltung der Bestimmungen dieses
Artikels kann zur Zugangsverweigerung zum Campingplatz oder, falls dies erst nach der Anreise festgestellt wird, zur sofortigen Kiindigung
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des Vertrags zu ausschlieBlichen Lasten des Gastes fiihren, ohne Riickerstattung, Gutschrift oder Entschiadigung, gemaR Artikel 6 dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

10.3 - Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Eltern oder gesetzliche Vertreter bleiben wahrend des gesamten Aufenthalts allein verantwortlich fiir die sie begleitenden Minderjédhrigen.
Sie haften fiir deren Sicherheit, Beaufsichtigung und Verhalten sowie fiir Schaden, die diese sich selbst, anderen Gisten, dem Personal, den
Einrichtungen oder dem Eigentum des Campingplatzes zufiigen kénnten.

Minderjahrige bleiben unter der standigen Aufsicht ihres gesetzlichen Vertreters/ihrer gesetzlichen Vertreter. Nach Mitternacht miissen sie
auf dem Campingplatz zwingend von einem verantwortlichen Erwachsenen begleitet werden.

Art. 11 - Kinderclubs

®  Jardin des bambins (Kleinkindergarten): fiir Kinder von 5 bis 11 Jahren, kostenlose Aktivititen fiir Kinder ab 5 Jahren (begrenzt auf 25
Kinder), Montag bis Freitag wahrend der Schulferien (nach Verfligbarkeit).

®  Club des écureuils (Eichhérnchenclub): fir sauber (trocken) erzogene Kinder von 2 bis unter 5 Jahren. 3 Einheiten pro Woche, begrenzt auf
8 Kinder.

Art. 11a - Wasserpark und Freizeiteinrichtungen

Der Wasserpark, die Rutschen, Wasserspiele, Spielplatze, Sportplatze, Freizeitbereiche, der Fitnessraum sowie samtliche den Gasten zur Verfligung
gestellten Einrichtungen sind gemaR den von Camping La Sardane festgelegten Offnungszeiten und Bedingungen zugénglich.

Aus insbesondere technischen, gesundheitlichen, wetterbedingten, sicherheitsbedingten, wartungsbedingten, rechtlichen Griinden, héherer Gewalt
oder jedem anderen von Camping La Sardane nicht zu vertretenden Umstand konnen diese Einrichtungen ganz oder teilweise voriibergehend
geschlossen, eingeschrankt, ausgesetzt oder unzuganglich gemacht werden.

Diese SchlieBungen, Einschrankungen oder Unterbrechungen berechtigen, soweit sie flir den ordnungsgemafRen Betrieb der Anlage erforderlich sind
oder nicht auf ein Verschulden von Camping La Sardane zuriickzufihren sind, nicht zu Riickerstattung, Preisminderung, Entschadigung, Verlangerung
des Aufenthalts oder Schadensersatz.

Art. 11b - Angebotene Aktivitidten

Aktivitaten, Workshops, Turniere, Kinderclubs, Abendveranstaltungen und ganz allgemein samtliche von Camping La Sardane angebotenen
Aktivitdten werden nach einem Programm organisiert, das gedndert werden kann.

Deren Durchflihrung hangt insbesondere von Wetter-, Gesundheits-, technischen oder sicherheitsbedingten Bedingungen, der Teilnehmerzahl, der
Verfiligbarkeit der Betreuer oder jedem anderen von Camping La Sardane nicht zu vertretenden Umstand ab.

Camping La Sardane behilt sich das Recht vor, jede Aktivitat zu dndern, zu verschieben, zu ersetzen, einzuschranken oder abzusagen, ohne dass dies
zu Riickerstattung, Preisminderung, Entschadigung, Vertragskiindigung oder Schadensersatz fiihrt.

Art. 12 - Haustiere

Tiere sind wahrend der auf der Website von Camping La Sardane angegebenen Zeitraume verboten, unabhangig von der Unterkunftsart
(Stellplatz oder Unterkunft), mit Ausnahme der Unterkiinfte der Kategorie Woofi, in denen sie wahrend der gesamten Saison zu den in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Bedingungen zugelassen sind.

Hunde der Kategorien 1 und 2 (gemaR der franzésischen gesetzlichen Einstufung gefahrlicher Hunde) sind auf dem gesamten Campingplatz
strengstens verboten, unabhangig von der Unterkunftsart.

Auf Stellplatzen sind Hunde ohne Gewichtsbegrenzung zugelassen, begrenzt auf maximal zwei (2) Hunde pro Stellplatz, gegen einen Aufpreis von 5
€ pro Tag und Tier.

In Unterkinften (Mobilheime und Mietunterkiinfte) sind Hunde bis zu maximal zwei (2) Hunden pro Unterkunft zugelassen, sofern ihr
Gesamtgewicht 30 kg nicht Ubersteigt, gegen einen Aufpreis von 7 € pro Tag und Tier. Diese Gesamtgewichtsgrenze gilt nicht fiir Unterkiinfte der
Kategorie Woofi, in denen Hunde ohne Gewichtsbegrenzung zu denselben tariflichen Bedingungen zugelassen sind.

In jedem Fall miissen Hunde bei der Buchung angemeldet werden und folgende Bedingungen einhalten:

innerhalb des Campingplatzes stets an der Leine geflihrt werden;

niemals frei umherlaufen diirfen;

ihre Hinterlassenschaften miissen vom Halter stets umgehend beseitigt werden;
die Ruhe der anderen Gaste nicht stéren.

Der aktuelle Impfpass des Tieres kann von der Geschiftsfiihrung jederzeit verlangt werden. Bei Verweigerung der Vorlage oder nicht
ordnungsgematBer Impfung kann der Zugang zum Campingplatz verweigert werden oder das Tier muss die Anlage unverziiglich verlassen.

Kein Tier darf allein in einer Unterkunft zuriickgelassen werden, auch nicht voriibergehend. Jeder VerstoB gegen diese Pflicht kann zum
Ausschluss des Tieres oder zur sofortigen Beendigung des Aufenthalts fiihren, ohne Riickerstattung, Gutschrift oder Entschiadigung.



Jede Larmbelastigung, jedes aggressive Verhalten, jede Beschadigung oder Stérung durch ein Tier kann zu dessen sofortigem Ausschluss oder
zur Kiindigung des Aufenthaltsvertrags zu ausschlieBlichen Lasten des Gastes fiihren, gemaR den Bedingungen in Artikel 6 dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Jede von einem Tier verursachte Beschiddigung wird dem Gast auf Grundlage der tatsichlich festgestellten
Instandsetzungskosten in Rechnung gestelit.

Art. 13 - Besucher
Besucher werden unter bestimmten Bedingungen zugelassen:

Besucher sind auf Camping La Sardane zugelassen, haben jedoch keinen Zugang zu Dienstleistungen oder Einrichtungen der Anlage, da diese den auf
dem Gelande Uibernachtenden Gasten vorbehalten sind. Ihr Fahrzeug muss auBerhalb der Anlage geparkt bleiben.

Jeder Besucher muss an der Rezeption einen giiltigen Ausweis vorlegen, um ein passendes Armband zu erhalten.

Besucher und Giste sind verpflichtet, sich an die Campingordnung der Anlage zu halten und deren Bestimmungen strikt zu befolgen (Artikel 8 der
Campingordnung).

Art. 14 - Preise

Die Preise variieren je nach Zeitraum und Unterkunft.

Die Preisliste wird nicht mehr veréffentlicht, ist jedoch Giber den Online-Preisrechner verfiigbar.

Es gilt das Prinzip der dynamischen Preisgestaltung (Preise konnen sich dndern).

Aufenthalte werden auf Grundlage des am Buchungstag geltenden Tarifs berechnet.

Kurtaxe: 0,86 € pro Erwachsenem und Nacht, nicht inbegriffen. Der Betrag wird von den zustidndigen Gebietsk6rperschaften festgelegt
und kann ohne vorherige Ankiindigung gedandert werden. Es gilt der zum Zeitpunkt des Aufenthalts jeweils geltende Tarif.

Art. 15 - Haftung - Diebstahl, Beschadigung personlicher Gegenstiande und duBere Beeintrachtigungen

Sofern kein Verschulden von Camping La Sardane nachgewiesen wird, haftet die Geschaftsfiihrung nicht fiir Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder
sonstige Schaden an personlichen Gegenstainden der Gaste oder ihrer Besucher, sei es in den Unterkiinften, Fahrzeugen,
Gemeinschaftseinrichtungen oder an anderen Orten von Camping La Sardane.

Es obliegt den Gasten, auf Wunsch eine Versicherung fir ihre personlichen Gegenstéande abzuschlieRen. Im Schadensfall kann kein Anspruch gegen
Camping La Sardane geltend gemacht werden.

Camping La Sardane haftet ebenfalls nicht fiir Unannehmlichkeiten, Stérungen oder Ereignisse, die auRerhalb seiner Kontrolle liegen, insbesondere,
ohne dass diese Liste abschlieBend ist:

Witterungsbedingungen (Regen, Wind, Gewitter, Hitzewelle, Hagel, Uberschwemmung oder sonstige Wetterereignisse);
das Vorhandensein von Pollen, Staub, Sand, Harz, Laub oder sonstigen natirlichen Elementen;
das Vorhandensein von Miicken, Insekten, Spinnen, Reptilien, Nagetieren, Vogeln oder anderen mit dem Leben im Freien verbundenen
Tieren;
Unterbrechungen oder Storungen der Strom-, Wasser-, Gas-, Internet-, Telefon- oder sonstiger offentlicher oder privater Netze;
die Qualitat oder Verfuigbarkeit des WLAN- oder Mobilfunknetzes;
®  Camping La Sardane garantiert weder eine Mindestgeschwindigkeit noch eine vollstandige Abdeckung der Anlage noch eine dauerhafte
Verfligbarkeit des WLAN- oder Telekommunikationsnetzes. Die Leistung kann je nach Standort auf dem Campingplatz, Anzahl der
verbundenen Nutzer, technischen Bedingungen oder sonstigen von Camping La Sardane nicht zu vertretenden Faktoren schwanken;
®  vorlibergehende Unterbrechungen von Wasser, Strom, Gas, Fernsehen, Internet, Telefon oder sonstigen Dienstleistungen, soweit diese fiir
Wartungs-, Reparatur-, Sicherheits- oder Verbesserungsarbeiten erforderlich sind oder auf einen Vorfall an 6ffentlichen oder privaten
Netzen zuriickzufiihren sind;
Stérungen, Larm, Gerliche, Rauch oder Emissionen von auBerhalb des Campingplatzes;
von Gebietskorperschaften, Netzbetreibern oder sonstigen campingexternen Personen durchgefiihrte Arbeiten;
in der Nahe der Anlage organisierte Veranstaltungen, Markte, Konzerte, Animationen, Sportwettkdmpfe, Festlichkeiten oder Feuerwerke;
landwirtschaftliche, weinbauliche, handwerkliche oder industrielle Tatigkeiten, die Geriiche, Staub, Rauch oder sonstige voriibergehende
Beeintrachtigungen verursachen kdnnen;
®  StraBensperrungen, Umleitungen, Verkehrsbeschriankungen, Parkschwierigkeiten, Verkehrsunterbrechungen oder jede von Camping La
Sardane nicht zu vertretende behérdliche Entscheidung.

Ebenso wenig haftet Camping La Sardane flir normale, einer Freiluft-Ferienanlage inhdrente Beeintrachtigungen, inshesondere solche, die durch die
Anwesenheit anderer Gaste, genehmigte Animationen, Fahrzeugverkehr, Instandhaltungsarbeiten, Griinflichen oder jede fiir den ordnungsgemalien
Betrieb der Anlage erforderliche Tatigkeit entstehen.

Die in diesem Artikel genannten Ereignisse und Beeintrachtigungen, soweit sie auBerhalb der Kontrolle von Camping La Sardane liegen oder den
normalen Zwangen des Betriebs einer Freiluft-Ferienanlage entspringen, sowie voriibergehende Dienstleistungsunterbrechungen oder die
SchlieBung bestimmter Einrichtungen aus technischen, sicherheitsbedingten, wartungsbedingten oder verbesserungsbedingten Griinden,
berechtigen nicht zu Preisminderung, Riickerstattung, Entschadigung, Vertragskiindigung oder Schadensersatz.



Art. 16 - Rechnungsstellung

®  Die Rechnung wird am Ende des Aufenthalts erstellt und per E-Mail an den Hauptvertragspartner gesendet, das heit an die Person, die
die Buchung vorgenommen hat.

®  Die Rechnung wird zwingend auf den Namen des Buchungsinhabers ausgestellt. Nach ihrer Ausstellung kann sie weder gedndert noch auf
den Namen eines anderen Reiseteilnehmers neu ausgestellt werden.

o Auf Anfrage bei der Rezeption kann zuséatzlich zur Rechnung eine Aufenthaltsbescheinigung ausgestellt werden, die jedoch erst nach Ende
des Aufenthalts ausgestellt werden kann.

®  Die Rechnung enthélt die Aufstellung der gebuchten Leistungen, den Gesamtbetrag, die anwendbaren Steuern sowie jede wahrend des
Aufenthalts in Anspruch genommene zusatzliche Option oder Leistung.

Art. 17 - Versicherung und Haftpflicht

Die Gaste haften fur jeden Schaden, der Dritten oder den Einrichtungen des Campingplatzes zugefiigt wird.
®  Eswird empfohlen, eine private Haftpflichtversicherung abzuschlie3en, die diese Risiken abdeckt.

Art. 18 - Ausschlussrecht
18.1 - Grundsatz

Camping La Sardane behilt sich das Recht vor, den Aufenthaltsvertrag ohne Vorankiindigung, Riickerstattung oder Entschadigung fristlos zu
kiindigen und die sofortige Abreise des/der Bewohner(s) zu verlangen, wenn deren Verhalten geeignet ist, die Sicherheit, die Ruhe, den
ordnungsgemafen Betrieb der Anlage oder den Respekt gegenliber anderen Gasten, dem Personal oder dem Eigentum zu beeintrachtigen.

18.2 - Ausschlussgriinde
Diese MaBnahme kann insbesondere ergriffen werden, ohne dass diese Liste abschlieBend ist, bei:

korperlichen oder verbalen Angriffen;
Beleidigungen, Beschimpfungen, Drohungen oder Einschiichterungen gegeniiber Personal, Dienstleistern, anderen Gasten oder auf dem
Campingplatz anwesenden Personen;
Gewalt, Belastigung oder diskriminierendem Verhalten;
e offensichtlicher Trunkenheit oder mit Alkohol- oder Drogenkonsum verbundenem Verhalten, das die 6ffentliche Ordnung oder die Ruhe
des Campingplatzes stort;
Nichteinhaltung der Campingordnung oder der Sicherheitsvorschriften trotz Mahnung durch die Geschaftsfiihrung;
Weigerung, berechtigten Anweisungen der Geschéftsfiihrung oder ihrer Vertreter Folge zu leisten;
Beschadigung, Verschlechterung oder versuchter Beschadigung von Unterkiinften, Ausstattung, Einrichtungen oder
Gemeinschaftsbereichen;
Betrug, Falschangaben oder betriigerischer Nutzung der Einrichtungen, Leistungen oder Zugangsmittel;
Verhalten, das die Sicherheit von Personen, Eigentum oder Tieren gefahrdet;
wiederholten Larmbelastigungen trotz Mahnung;
Mitfiihren oder Verwenden verbotener Gegenstande, Produkte oder Materialien;
jedem VerstoB gegen Gesetze und Vorschriften, der geeignet ist, die Haftung von Camping La Sardane auszulosen oder seinem Ansehen
zu schaden.
18.3 - Eingreifen der Behorden

Erfordert das Verhalten eines Gastes oder einer ihm unterstellten Person das Eingreifen der Polizei, der Rettungsdienste oder einer sonstigen
Behorde, kann Camping La Sardane den Aufenthaltsvertrag fristlos kiindigen, ohne Riickerstattung oder Entschadigung.

18.4 - Folgen
Die sofortige Abreise des Hauptvertragspartners zieht die Abreise aller im Buchungsvertrag genannten Personen nach sich.

Die fiir den Aufenthalt gezahlten Betrage verbleiben bei Camping La Sardane, unbeschadet des Rechts, Ersatz fiir Sachschaden, entstandene
Kosten oder sonstige aus dem Verhalten des Gastes resultierende Entschadigungen zu verlangen.

Camping La Sardane behilt sich auBerdem das Recht vor, jedes zivil- oder strafrechtliche Verfahren einzuleiten, das es fur erforderlich halt.

Diese Bestimmungen gelten unbeschadet der Falle, in denen die Haftung von Camping La Sardane greift, insbesondere bei nachgewiesenem
Verschulden seinerseits; in diesem Fall gelten die zwingenden gesetzlichen Vorschriften zu Riickerstattung und Entschadigung.

Art. 19 - Hohere Gewalt

19.1 Camping La Sardane haftet nicht fiir die vollstandige oder teilweise Nichterfiillung seiner Verpflichtungen, soweit diese auf hoherer Gewalt
oder einem Ereignis beruht, das sich seiner Kontrolle im Sinne von Artikel 1218 des franzdsischen Zivilgesetzbuchs entzieht.

Als solche gelten insbesondere, ohne dass diese Liste abschlieBend ist:

®  Naturkatastrophen;
®  Brinde, Stiirme, Uberschwemmungen, Gewitter, Hagel, Blitzschlag oder heftige Winde;
U Hitzewellen, Dirreperioden oder auBergewdhnlicher Frost;
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Pandemien, Epidemien oder Gesundheitskrisen;

von Verwaltungs- oder Prafekturbehorden angeordnete Einschrankungen oder Verbote;

vollstandige oder teilweise behordliche SchlieBungen;

von Behorden oder Netzbetreibern angeordnete Engpasse oder Einschrankungen bei Wasser, Strom, Gas oder anderen wesentlichen
Ressourcen;

ArbeitskampfmaBnahmen, Streiks, terroristische Handlungen, Aufstande oder Stérungen der &ffentlichen Ordnung;

jeder andere unvorhersehbare, unabwendbare und von Camping La Sardane nicht zu vertretende Umstand.

19.2 Bei Vorliegen hoéherer Gewalt kann Camping La Sardane gezwungen sein, die Bedingungen des Aufenthalts zu dndern, bestimmte
Leistungen oder Einrichtungen einzuschranken oder auszusetzen oder den Aufenthalt sogar zu stornieren, wenn die Umstande dies erfordern,
ohne dass seine Haftung ausgelost wird.

19.3 Die finanziellen Folgen eines Falls héherer Gewalt werden gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und gegebenenfalls den
Bedingungen einer vom Gast abgeschlossenen Stornierungsgarantie geregelt.

Art. 20 - Reklamationen, Schiaden und Streitigkeiten

20.1 - Meldung wahrend des Aufenthalts

Jede Schwierigkeit, UnregelmaRBigkeit, Storung, jeder Vorfall, Sachschaden, Unfall, jede Verletzung oder Reklamation im Zusammenhang mit dem
Aufenthalt ist unverziiglich, sobald sie festgestellt wird, und soweit moglich vor der Abreise des Gastes, bei der Rezeption von Camping La Sardane
zu melden.

Diese Meldung soll es dem Campingplatz erméglichen, die notwendigen Feststellungen zu treffen, etwaige Zeugenaussagen einzuholen, die
betroffenen Einrichtungen zu Gberpriifen und, soweit moglich, eine sofortige Lésung anzubieten.

20.2 - Reklamationen nach der Abreise

Jede nach der Abreise erhobene Reklamation zu einem Sachverhalt, der wahrend des Aufenthalts hiatte gemeldet, festgestellt oder behandelt
werden kénnen, kann abgelehnt werden, wenn Camping La Sardane nicht in der Lage war, die Fakten zu Gberpriifen, die Umstande zu klaren oder
Abhilfe zu schaffen.

Die Reklamation muss schriftlich erfolgen und, je nach Art des geltend gemachten Schadens, von allen fiir ihre Priifung sachdienlichen Nachweisen
begleitet sein, insbesondere Fotografien, Rechnungen, Zeugenaussagen, Protokollen, Bescheinigungen oder Sachverstandigengutachten.

Die alleinige Erklarung des Gastes reicht nicht aus, um ein Verschulden zu belegen oder die Haftung von Camping La Sardane zu begriinden.

20.3 - Schaden an Fahrzeugen und Ausstattung
Jeder Schaden an einem Fahrzeug, Wohnwagen, Wohnmobil, Campingbus, Anhanger, Zweirad oder sonstiger Ausstattung ist unverziiglich bei der
Rezeption zu melden, damit Camping La Sardane die erforderlichen Uberpriifungen vornehmen kann.

Der Gast bleibt verantwortlich fiir das Fahren sowie fiir Hohe, Breite, Abmessungen und Mandver seines Fahrzeugs. Es obliegt ihm, sicherzustellen,
dass die befahrenen Wege fur sein Fahrzeug geeignet sind, und die Beschilderung, die Anweisungen des Personals sowie die ihm angegebenen
Wegstrecken zu beachten.

Die Haftung von Camping La Sardane kann insbesondere nicht ausgeldst werden fiir Schaden, die entstehen durch:

einen Fahr- oder Mandovrierfehler;

eine falsche Einschatzung der Fahrzeugabmessungen;

die Benutzung eines nicht ausgeschilderten oder ungeeigneten Weges;

die Nichtbeachtung der Beschilderung oder erteilter Anweisungen;

einen Zusammenstof3 mit einem Baum, Ast, einer Hecke, Bordsteinkante oder einem sichtbaren Hindernis;

eine Reifenpanne oder einen durch ein auf einem Weg befindliches Element verursachten Schaden, sofern kein Verschulden des
Campingplatzes nachgewiesen wird.

Bei Uneinigkeit tiber die Ursache des Schadens oder die jeweilige Verantwortung der Parteien werden diese anhand der getroffenen
Feststellungen, der vorgelegten Nachweise und gegebenenfalls der Schlussfolgerungen von Versicherern oder eines kompetenten
Sachverstandigen bestimmt. Der bloRe Antrag des Gastes verpflichtet Camping La Sardane nicht, eine Schadensmeldung bei seinem Versicherer
einzureichen oder seine Haftung anzuerkennen.

20.4 - Suche nach einer giitlichen Einigung und Mediation
Im Falle einer Reklamation werden die Parteien zunachst bemiiht sein, eine giitliche Einigung zu finden.

Erhalt der Verbraucher auf seine schriftliche Reklamation keine zufriedenstellende Antwort, kann er sich kostenlos an den fiir Camping La Sardane
zustandigen Verbraucherschlichter wenden.

CM2C - Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice (franzésische Verbraucherschlichtungsstelle)
49 rue de Ponthieu

75008 Paris, Frankreich

Website: https://www.cm2c.net

E-Mail: cm2c@cm?2c.net
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GemanR den Bestimmungen des franzosischen Verbrauchergesetzbuchs kann der Verbraucher seinen Schlichtungsantrag auch direkt tiber die
Website des Schlichters einreichen.

20.5 - Zustandiges Gericht

Kommt keine giitliche Einigung zustande und wird die Streitigkeit nicht durch Mediation gel6st, wird jede Streitigkeit im Zusammenhang mit diesen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder dem Aufenthalt den 6rtlich zustandigen Gerichten gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
vorgelegt.

Ein Verbraucher kann insbesondere das nach den (blichen Regeln zustandige Gericht anrufen oder das Gericht des Ortes, an dem er bei
Vertragsschluss oder Schadenseintritt wohnhaft war. Es ist daher nicht moglich, ihm ausschlie8lich das Gericht am Sitz des Campingplatzes
vorzuschreiben.

Fiir Vertrage zwischen Camping La Sardane und einem als Gewerbetreibendem handelnden Kunden wird ausdriicklich die Zusténdigkeit der
Gerichte des Gerichtsbezirks Perpignan, Frankreich, vereinbart, auch bei mehreren Beklagten oder bei Streitverkiindung.

Art. 21 - Schutz personenbezogener Daten

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschlieflich zur Verwaltung der Buchungen und zur Kommunikation mit dem Gast
verwendet.

Die Kunden verfiigen gemaR der DSGVO {iber ein Recht auf Einsicht, Anderung oder Léschung ihrer Daten.

Verantwortlicher: Verantwortlicher fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Camping La Sardane (SAS Camping La Sardane, Avenue du
Grau, 66700 Argelés-sur-Mer, Frankreich).

Erhobene Daten und Zwecke: Je nach Erfordernissen der Buchung werden insbesondere Identifikationsdaten (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Adresse, E-Mail, Telefonnummer), Zahlungsdaten sowie gegebenenfalls Angaben zum Fahrzeug und zu einem den Gast begleitenden Tier erhoben.
Diese Daten dienen der Verwaltung der Buchungen, der Rechnungsstellung, der Kommunikation mit dem Gast und der Einhaltung der gesetzlichen
und behdrdlichen Verpflichtungen des Campingplatzes.

Rechtsgrundlage: Diese Verarbeitungen beruhen auf der Erflillung des Aufenthaltsvertrags und gegebenenfalls auf der Einhaltung gesetzlicher
Verpflichtungen.

Aufbewahrungsdauer: Die Daten werden fiir die Dauer der Vertragsbeziehung zuzliglich der geltenden gesetzlichen Verjahrungsfristen,
insbesondere in buchhalterischer und steuerlicher Hinsicht, aufbewahrt.

Rechte der betroffenen Personen: Gemal der DSGVO verfiigen die Kunden liber ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschréankung,
Widerspruch und DatenUbertragbarkeit sowie Uiber das Recht, bei der CNIL (der franzésischen Datenschutzbehérde, www.cnil.fr) Beschwerde
einzulegen. Diese Rechte kénnen durch schriftliche Mitteilung an folgende Adresse ausgelibt werden: contact@campinglasardane.fr

Art. 21a - Recht am eigenen Bild

GemaB Artikel 13 der Campingordnung von Camping La Sardane behalt sich die Geschaftsflihrung das Recht vor, kostenlos Fotografien und Videos
zu verwenden, die auf dem Geldnde der Anlage aufgenommen wurden, auch Uber einen langeren Zeitraum, und auf denen ein Gast zu sehen sein
kénnte, zu Zwecken der Kommunikation und Bewerbung von Camping La Sardane (Website, soziale Medien, Werbematerialien). Jeder Gast, der
sich auf einem dieser Medien erkennt und dessen Entfernung wiinscht, kann dies der Rezeption oder der Geschéftsflihrung mitteilen, die die
Entfernung schnellstmdglich veranlassen wird.

Art. 22 - Offizielle Kontaktdaten

®  Jeder Antrag auf Anderung, Stornierung oder Reklamation ist zu richten an:
0  E-Mail: contact@campinglasardane.fr

0 Telefon: +33 4 68 81 10 82

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen heben jede friihere Fassung auf und ersetzen sie. Fassung giiltig ab 1.
Oktober 2026.
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